GUIA GRATUITO PARA CLINICAS DE ESTETICA

A cliente pesquisa
antes de agendar a avaliacdo.

Por que a sua clinica precisa de um site, mesmo vivendo de
Instagram.

Criando Site Express




ANTES DE COMECAR

Um guia direto para quem cuida
da autoestima dos outros

Na estética, o Instagram faz um trabalho enorme: mostra o espaco, a rotina e a médo da
profissional. S6 que, antes de entregar o rosto ou o corpo nas mdos de alguém, quase
toda cliente pesquisa mais um pouco. Ela quer saber quem atende, qual a formagdo,
como funciona o procedimento e se a clinica passa seguranga.

Este guia mostra, sem promessas e sem termos dificeis, o que um site faz pela sua
clinica, o que o Instagram ndo resolve sozinho e quais cuidados de publicidade valem
para quem trabalha com estética. Leva uns 15 minutos para ler.

()1 Umasituagéo comum ()7 Publicidade com ética (conselho de
cada profissional)

()2 © caminho até o primeiro contato ()8 Os 6 erros mais comuns
()3 Redes sociais e site ()9 oOsiteideal

()4 o que o Google enxerga 1) Checklist

()5 Indicagédo e site 11 Teste de 2 minutos

()6 Credibilidade antes do contato 12 Como podemos ajudar
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01 - UMA SITUACAO COMUM

Um post bonito e uma duavida as onze
da noite.

A Carla viu no feed um video de limpeza de pele de uma clinica do bairro e ficou com
vontade de marcar. Ja deitada, a noite, resolveu pesquisar o nome da clinica no Google
para entender melhor antes de mandar mensagem.

Encontrou o perfil no mapa, com boas avaliagdes, mas o botdo do site levava a uma
pdgina de links que sé repetia o Instagram. N&do achou quem eram as profissionais, nem
como funcionava a primeira avaliagdo, nem se o procedimento combinava com a pele
dela.

Na mesma busca apareceu outra clinica, com um site simples que explicava cada
tratamento, apresentava a equipe com a formagdo e tinha um botdo para agendar a
avaliagdo. Foi & que ela marcou, na manhd seguinte.

A ligdo: o Instagram desperta o desejo. O que a cliente encontra quando pesquisa a
clinica é o que transforma esse desejo em agendamento.
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02 - O CAMINHO ATE O PRIMEIRO CONTATO

O caminho da cliente até a sua
clinica

Mesmo quem conheceu a clinica pelo Instagram ou por indicagdo costuma passar por
estas etapas antes de marcar. Quando uma delas falhag, ela continua procurando.

Instagram ou indicagéo

O video, o antes da rotina, a amiga que recomendou

Busca no Google

O nome da clinica ou ‘limpeza de pele Moema®

Site

Equipe, formacdo, tratamentos e como funciona a avaliagdo

Agendamento

WhatsApp ou agenda online, com a cliente mais segura

Repare na etapa 3. E ali que a cliente decide se confia na clinica. Sem um site, essa
decisdo fica baseada em posts soltos.
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03 - REDES SOCIAIS E SITE

Instagram e site cumprem papéis
diferentes

O Instagram & 6timo para mostrar resultados permitidos, rotina e personalidade. O site é
onde a cliente encontra informag¢do organizada e onde o Google busca referéncias
sobre a clinica. Um complementa o outro.

O que vocé precisa S6 Instagram Site profissional

Aparece em pesquisas no Google por Raramente Sim, é feito paraisso
procedimento e bairro

Explica cada procedimento de forma Espalhado em posts e Em pdaginas proprias

organizada destaques

Quem define as regras A plataforma A clinica

Alcancga quem néio segue a clinica Pouco Sim

Transmite estrutura e seriedade Depende do feed Alta

Se a conta for bloqueada ou invadida Perde-se o canal Continua no ar

Melhor uso Desejo e Ser encontrada e
relacionamento escolhida

Resumo: o Instagram desperta o interesse. O site da & cliente seguranga para
agendar.
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04 - O QUE O GOOGLE ENXERGA

O Google organiza
informacao, nao
reels

Quando alguém pesquisa "drenagem linfatica
no Tatuapé’, o Google monta a resposta com o
que consegue ler e organizar: os perfis no
Google Maps e os sites da regido. Reels e

stories guase nunca entram nessa diSpUtO.

Um site bem estruturado informa ao Google
onde a clinica fica, quais procedimentos

oferece e para quem. Cada procedimento clinica de estética perto de mim
pode ter a sua pdgina e aparecer em

pesquisas diferentes. Clinica A

E o perfil no Google tem um botdo chamado
Site. Se ele leva s6 a uma pdagina de links ou ao
Instagram, a cliente que queria entender

melhor fica sem resposta. ..
Clinica B

Clinica C

Qual deles o cliente consegue avaliar?
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O Instagram desperta o desejo.
O site transforma em
agendamento.

Um site profissional ndo substitui a mdo da profissional. Ele mostra esse

cuidado, com seriedade, para quem ainda ndo conhece a clinica.
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06 - CREDIBILIDADE

O que a cliente
procura antes de
marcar

Procedimento estético mexe com
autoestima, com a pele g, ds vezes, com
algum receio. Antes da primeira
avaliagdo, a cliente quer sinais concretos
de que estd em boas mdos.

@ Quem atende, com nome, formagdo e
registro profissional

@ cada procedimento explicado com
clarezaq, inclusive para quem é
indicado

Como funciona a avaliagdo e o que
acontece na primeira visita

Fotos reais do espaco e dos cuidados
com higiene

Avaliagées de clientes, como as do
Google

@ Endereco, hordrios e um jeito simples

de agendar

Informacgdo clara e verificGvel comunica
mais seguranc¢a do que qualquer
promessa de resultado.
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07 - PUBLICIDADE COM ETICA

Publicidade com cuidado: o que vale
na estética

Na estética trabalham profissionais de formagdes diferentes, como biomédicos,
médicos, fisioterapeutas e esteticistas, e cada um segue as regras do seu conselho. Um
site bem feito respeita essas regras desde o comeco.

Pode e deve Evite

Q Informar nome, formagédo e e Prometer resultado ou garantir
registro de quem atende efeito de um procedimento

0 Explicar os procedimentos com ° Usar fotos de antes e depois fora
linguagem informativa das regras do seu conselho ou

sem autorizagdo por escrito
Q Publicar contetdo educativo

sobre cuidados com a pele e o 6 Divulgar procedimento que a sua

corpo formacdo ndo permite realizar
Q Mostrar o espago, os e Usar linguagem sensacionalista,

equipamentos e os cuidados com como ‘rejuvenesca 10 anos”

higiene

6 Anunciar pregos e promogoes

Q Manter presenca em sites, redes sem conferir se o seu conselho

e no Google permite

Este guia ndo substitui as normas do seu conselho profissional (CRBM, CRM, Crefito e
outros). Na davida, consulte o conselho regional da sua categoria.
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08 - OS 6 ERROS MAIS COMUNS

O que mais afasta quem pesquisa o
seu nome

Sdo erros simples, que costumam passar despercebidos pelo préprio profissional, mas
que pesam na impress@o de quem chega pela internet.

o S6 pagina de links

A cliente clica em "Site" e cai numa lista
de botbes que repete o Instagram.

e Visual que néo combina

Uma clinica cuidadosa com um site
datado passa a impressdo oposta a do
atendimento.

e Promessas de resultado

Frases como "pele perfeita em uma
sessd@o” assustam quem é cuidadosa e
podem contrariar as regras do conselho.
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a Site fora do ar

O dominio venceu ou a hospedagem
expirou, e o botdo "Site” leva a uma
pdgina de erro.

° Ndo funciona no celular

A maior parte das pesquisas acontece
no celular. Texto mitdo e menus
quebrados afastam.

o Sem como agendar

A cliente quer marcar a avaliagdo e ndo
encontra um botdo claro. Desiste e
procura outra.



09 - O SITE IDEAL

Seis paginas que diao conta do

essencial

Um site de clinica de estética ndo precisa ser grande. Precisa ser bonito, claro e facil de

usar no celular.

Pagina inicial

Quem vocé é e como entrar em contato

A clinica

Historiq, filosofia de

atendimento e o espaco

Avaliacdo

Como funciona a primeira

visita e o que esperar

Conteldo educativo trabalha por anos: um artigo que explica, por exemplo, a diferenca

Procedimentos

Uma pdagina para cada
procedimento, explicada
com clareza

Conteldo

Artigos e respostas para
davidas frequentes

Equipe

Profissionais, formacéo e
registro de cada uma

Contato e
agendamento

Mapa, hordrios e
WhatsApp

entre peeling quimico e fisico pode aparecer no Google por muito tempo.
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10 - CHECKLIST

O seu site tem tudo isso?

Marque o que o seu site jd tem. Cada item que falta € uma ddvida a mais na cabeca de

quem estd decidindo.

Abre rapido e é bonito no celular

Procedimentos em paginas
proprias

Botdo de WhatsApp ou agenda
online

Fotos reais do espago

Antes e depois s6 dentro das regras
e com autorizagéo

Aparece quando vocé pesquisa
procedimento + bairro

o o O O O 0O

o o o o OO O

Quem atende, com formagdo e
registro

Explica como funciona a avaliagdo

Endereco proprio
(suaclinica.com.br) e cadeado de
seguranga

Linguagem informativa, sem

promessa de resultado

Politica de privacidade (LGPD)

Atualizado nos Ultimos 12 meses

Marcou menos de 8? HA espaco para o seu site trabalhar melhor por vocé, e todos

esses itens tém solugdo simples.
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CANAIS TRABALHANDO JUNTOS

Instagram, Google e site trabalhando
juntos

Continue no Instagram, mostrando a rotina e o contetdo educativo. O site passa a ser o
ponto de referéncia para onde todos esses canais apontam.

Perfil no Google

Mostra localizagdo, avaliagdes e o caminho até vocé

Site

Apresenta a equipe e transmite seguranga

Agendamento

A avaliagdo comega com a cliente mais tranquila

Criando Site Express - Guia para clinicas de estética 13



11- TESTE DE 2 MINUTOS

Faca agora, com o celular na mao

Pesquise o0 seu nome e a sua drea no Google, como se fosse um cliente, e responda com
sinceridade. Cada "sim’ vale um ponto.

1 Ao pesquisar o seu procedimento + o seu bairro, vocé aparece na

Lo Sim N&o
primeira tela?

No seu perfil do Google, o botédo "Site” abre um site da clinica? ) )

2 Sim NGo
Esse site abre em menos de 3 segundos no celular? ) 3

3 sim NGio
A formacdo e o registro de quem atende estdo visiveis? ) )

4 Sim NGo
Cada procedimento estd explicado? ) 3

5 sim NGo
6 D& para agendar ou chamar no WhatsApp com um clique? . NG

m do
—  Hé fotos reais do espago da clinica? ) 3

/ Sim Né&o
O texto estd livre de promessas de resultado? ) .

8 Sim NGio

70uU8 4a6 0a3

Otimo. Mantenha tudo Bom comecgo, com pontos
atualizado. a melhorar.

Quem pesquisa vocé
encontra pouco.
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12 - COMO A CRIANDO SITE EXPRESS AJUDA

Voceé veé o site da sua clinica pronto antes

de decidir

A Criando Site Express cria sites bonitos e sébrios para clinicas e profissionais de sadde e
estética. Comegamos pelas informagdes publicas da clinica, montamos uma prévia da
pdagina inicial e apresentamos a vocé. Todo o conteldo é revisado e aprovado por vocé

antes de ir ao ar.

Prévia gratuita

Montamos a pdgina
inicial do seu site e
enviamos o link para
voceé ver.

Revisdo com vocé

Vocé ajusta textos, fotos
e informagoées. Nada vai
o ar sem a sua
aprovacgdo.
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No ar em até 7 dias
Site completo, com
endereco proprio e
pronto para o Google.



VAMOS CONVERSAR?

Peca a prévia
gratuita do site da
sua clinica

Vocé recebe o link da pagina inicial de um site
novo, montada com as informagdes da sua
clinica. Sem compromisso.

WHATSAPP (11) 94038-2505

E-MAIL criandositeexpress@gmail.com

SITE www.criandositeexpress.com.br
AGENDA cal.com/criandositeexpress/20min
FALE COM Ana Beatriz, diretora

A cliente pesquisa antes de agendar a avaliacdo.

Fotos: Unsplash



